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¢Que es AHORA PERU?

AHORA PERU

Unidos para servir mejor

Son las siglas de Asociacion
Peruana de Hoteles, Restaurantes y
Afines

Gremio reconocido por el Estado
con 65 afnos de vida institucional
contribuyendo con el desarrollo
turistico del pais

Mas de 2,000 asociados en todo el
pais.



12,000

hoteles y
establecimientos
de hospedaje en

el pais.

Representa a:

65,000 entre

restaurantes y
entidades
dedicadas a la
gastronomia

Universidades y
Centros
Académicos
comprometidos
con el desarrollo
del turismo

Casinos, empresas de
juegos de azar, centros
de entretenimiento,

Empresas de
Comunicacion,

Empresas de
espectaculos, Clubes
sociales, Café Teatros,

Bares, Discotecas y
demas servicios afines.
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Mision

AHORA PERU

Unidos para servir mejor

Contribuir al desarrollo del pais
con acciones que fomenten el
progreso de la industria hotelera,
de restauracion y de afines; asi
como la defensa y promocion del
desarrollo de la actividad
turistica, a través de los
miembros gue integran la
asociacion.



Vision

Ser la entidad referente de la
Industria hotelera y turistica del
pais.

AHORA PERU

Unidos para servir mejor



Presencia de AHORA a nivel nacional
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EJE N.1:
La Crisis Financiera Internacional:
Posibles efectos en el turismo
peruano



Analicemos el Contexto:

L a crisis financiera internacional

e La crisis financiera internacional y su repercusion

—  Entodos los paises del mundo, incluyendo las grandes potencias,
la sombra de la crisis se extiende rapidamente y el Peru no es
ajeno a ello.

—  No sabemos aun como sera su comportamiento: su evolucion, su
profundidad y duracion, ni tampoco aun sabemos los resultados
de las politicas y acuerdos gue estan adoptando las economias
mas grandes del mundo para minimizar los efectos.

—  En este momento observamos caidas agudas en la produccion, el
consumo, la inversion y el empleo

—  Elriesgo de una depresion economica es real

—  Larecuperacion de la crisis econdmica actual sera relativamente
mas dificil por la menor rigueza financiera del mundo, es decir, la
caida de las bolsas, y por el menor consumo que trae el aumento
del desempleo y aun mas, la incertidumbre.

—  En este escenario internacional, la economia peruana empieza a
sentir los primeros estragos:

*  Menor inversion, menor recaudacion fiscal, subempleo,
desempleo, menor consumo y la tendencia alcista al tipo de
cambio



Analicemos el Contexto:
La crisis financiera y su efecto en Latinoamérica

Habra mayores
Caida en las bolsas Menos remesas, dificultades para el

latinoamericanas menos turismo, acceso al crédito
menos exportaciones

Crisis impactara en el
comercio exterior y las
condiciones financieras

afectando precios y
el volumen de
exportaciones




Analicemos el Contexto:

¢, Como ven la crisis los paises potencias en turismo?

« Espana:  Francia:

Uno de los paises mas turisticos
del mundo estando siempre entre
los 3 primeros lugares

En el 2008 el turismo en Espafia
sufrié una caida del 4% lo que
podria ser el inicio de una
tendencia para el 20009.

Segun EXCELTUR, la patronal de
las empresas turisticas y tour
operadores mundiales, esto se ha
debido principalmente al
agravamiento de la crisis mundial.

El primer destino mundial viene
registrando una importante
caida en cuanto al numero de
visitantes que recibe

En el 2007 cerré con 81,9
millones de turistas.

En el 2008, solo en Junio y julio
del 2008 se registraron bajas
del 3,3% y 2,8%,
respectivamente.
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Analicemos el Contexto:

¢, Como ven la crisis algunos paises potencias en turismo?

e Mexico:

— Seria caida en el nUmero de turistas
principalmente el mercado
norteamericano, su principal
consumidor.

 Republica Dominicana:

—  Descenso de llegada de pasajeros de
los principales mercados emisores,
Estados Unidos y Europa como
consecuencia de la crisis.
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Analicemos el Contexto:

¢, Como ven la crisis algunos paises potencias en turismo?

e (Costa Rica:

—  Centroamérica y el Caribe seran las
regiones mas afectadas en América
Latina por el estancamiento del
turismo procedente de paises
desarrollados.

— Crecimiento en el 2008 ha sido de
solo de 5% (en el 2007 fue de 12%).

—  Importantes cadenas hoteleras han
suspendidos indefinidamente sus
proyectos hasta que se pueda
asegurar la viabilidad de los mismos.

—  Estas decisiones representan
Inversiones turisticas en Costa Rica
por $1200 millones.
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Analicemos el Contexto:

¢, CoOmo se muestra el panorama internacional para el
sector turismo?

 La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) ha
senalado lo siguiente:

—  Segun estimaciones iniciales, el turismo internacional podria
estancarse o contraerse ligeramente entre un 1 y un 2% en el 2009,
estadistica que podria aumentar si la economia global continta
deteriorandose

—  No se descarta que el sector retroceda hasta 27,7 millones de
turistas en el ano. En la crisis causada por el 11-S se produjo un
descenso de 10 millones de viajeros.

—  El crecimiento se ha detenido desde la segunda mitad del 2008
presentandose una baja en el numero de llegadas internacionales,
tendencia que continuara en el 2009

—  Europa ha sido la primera region que ha empezado a notar la crisis
en el 2008, con un retroceso del 3 por ciento en el numero de
llegadas en la segunda mitad del 2008

— lgualmente sefala que, junto con el continente americano, Europa
volvera a ser la region mas afectada durante el 2009

—  EnAsiay el Pacifico, la OMT espera resultados positivos, aunque
con tasas de crecimiento muy inferiores en comparacion con las
alcanzadas en los anos precedentes



La crisis y su repercusion en el turismo

peruano

e Cirisis financiera internacional va a afectar definitivamente a nuestro
sector

 El crecimiento del sector turismo se va a reducir a 3 0 4%

— Se va a registrar una importante disminucion de los turistas
provenientes de los principales emisores turisticos como lo son
el mercado europeo y el norteamericano

— El turismo receptivo peruano sera afectado al igual que el
turismo corporativo (empresas han reducido sus presupuestos
para reuniones y viajes, o en su defecto han reducido el nimero
de dias para sus estadias)



La crisis y su repercusion en el turismo

peruano

 Dentro de este contexto si hay que considerar lo siguiente:

— El Pert, macroeconomicamente, va a estar mejor preparado
gue otros paises para enfrentar la crisis venidera

— El trabajo de promocion que se ha realizado desde todos los sectores,
para promover la imagen del Peru en el exterior, podra contribuir
positivamente a contrarrestar el decrecimiento del turismo en el pais

— Las cumbres del ALC-UE, el APEC vy los Tratados de Libre Comercio
(TLC) seran un gran apoyo contribuyendo con la imagen de un pais
solido a nivel internacional ademas de abrirnos al mercado
internacional.



EJE N.2:
Perspectivas y oportunidades del

Turismo en tiempos de crisis:
Mercado interno, mercado internacional



En el mercado interno

Trabajemos en implementar y promocionar el TURISMO
INTERNO como un mercado potencial en epocas de crisis

Tenemos que consolidar alianzas estratégicas de largo plazo y
permanentes, entre todos los actores involucrados dentro del sector

Gobierno Sector empresarial

Autoridades regionales

Policia Nacional

Asilograremos un mayor poder de negociacion



En el mercado interno

* Impulsar un trabajo innovador, contando con un sector empresarial
dinamico que fomente la capacitacion y actualizacion constante de la mano
del sector publico (Convenios AHORA PERU / PROMPERU).

o Al ofrecer:

: Una buena propuesta Una buena propuesta Innovadores circuitos
Un producto de calidad ., e
hotelera de restauracion turisticos

Trabajando con

Infraestructura optima Profesionalismo, no con
improvisacion

—

Aseguraremos gque la experiencia del turista nacional
sea UNICA, INCOMPARABLE Y REPETIBLE,
logrando un “Boca/ Boca” positivo



En el mercado interno

. El Mincetur, a travées de Promperu, ha iniciado la
promocion de camparnas con objetivos claros
gue ayudaran a lograr ventas efectivas de
nuestro producto turistico interno. Ejemplos:

—  Campaia promocion Amazonas
—  Campaia Promocion Junin

—  Promocidn de los carnavales y festividades
regionales: Cajamarca, Abancay, Ayacucho,
Junin, Catacaos (Piura), Ancash, Huanuco,
Ucayali, Juliaca y Piura.

. Siguiendo ésta linea el Mincetur ha sefalado
que habran acciones conjuntas con el Ministerio
de Economia y Finanzas para inyectar mayores
recursos al sector turismo para impulsar la
inversion publica en infraestructura poniendo en
valor atractivo nuestra oferta turistica.
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En el mercado internacional

Los mapas de destino de viajes cambiaran para muchos
mercados siendo Latinoamerica, y en particular, el Pert, un
punto atractivo por descubrir.

En esta coyuntura el incremento del turismo hacia el Peru y
Latinoamérica se deberia dar por el Estancamiento de Asia
como destino turistico (precios elevados). Esta situacion motiva
a que los turistas europeos y americanos busquen nuevos
destinos acordes a presupuestos mas reducidos.

La crisis nos abre oportunidades para que nos identifiquen como
nuevo destino alternativo para los nuevos palses emisores
turisticos como puede ser el mercado asiatico.

Los paises van a desarrollar propuestas altamente creativas
para hacer de sus destinos puntos atractivos y competitivos por
visitar. El mercado se va a “pelear” por el turista. Hay que
prepararnos de manera agresiva para entrar a esa competencia
sana y profesional.
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En el mercado internacional

Es momento de reforzar la presencia en ferias internacionales con
propuestas innovadoras que destaguen las ventajas diferenciales de
nuestra marca pais. Es momento de explotar al maximo la marca Peru.

Con el expertise logrado con las cumbres internacionales realizadas en
nuestro pais y la posicion geografica de excelencia dentro de América del
Sur (somos un hub regional) nos lleva a ser una alternativa de producto
ideal para convocar eventos corporativos regionales.

Tenemos que posicionarnos como el destino turistico de latinoamérica,
Peru puede convertirse en el destino ideal por su cantidad y diversidad en
atractivos turisticos:

— Arqueologicos, culturales, naturales, ecolégicos, gastronémicos, de
aventura.



En el mercado internacional

Colombia

Ecuador

Argentina

®

Uruguay e —
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En el mercado internacional

o Sitenemos gue superar ciertas dificultades:

— Nuestra significacion como destino turistico es aun pequena:
representamos el 0.09% del turismo mundial y el 7% del turismo
latinoamericano muy por debajo de paises con menores recursos
turisticos. Ejm: Chile y Argentina.

— El costo del Pert como destino turistico es alto si se considera la
lejania respecto de los principales mercados emisores, ademas de los
costos internos que resultan altos si se considera un servicio todavia
incompleto considerando el nivel de exigencia del nuevo turista al cual
se apunta.

— La limitada conectividad aérea que tenemos con los principales
mercados emisores de turistas en el mundo.



EJE N.3
Medidas necesarias para la
proteccion del turismo ante la
CrIsSIS



Medidas para proteger el turismo ante la

Crisis

El gobierno debe tomar una participacion protagonica en defensa del sector
turismo trabajando de manera conjunta con los diferentes gremios que
representan los intereses de los todos los actores involucrados, conociendo
de cerca la demanda de nuestros visitantes.

AHORA PERU apoya la iniciativa de CANATUR de crear un Gabinete de
Turismo integrado por el Presidente de la Republica; Alan Garcia, y sus
ministros de Estado que, transversalmente se involucren en la actividad
turistica, como son el Mincetur, Ministerio del Interior, Ministerio de
Transportes, Relaciones Exteriores, ademas de contar con la participacion
de tres representantes del sector privado.
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Medidas para proteger el turismo ante la

Crisis

Hay que segmentar cada vez mas el mercado turistico, revisando y
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momento coyunturales.

La mejora en la calidad de nuestros servicios turisticos en todo nivel
(hoteles, Restaurantes, circuitos turisticos, infraestructura vial, portuaria y
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Conclusiones generales

El Perd posee un atractivo turistico unico, uno de los pocos en el
mundo que ofrece una combinacion de turismo culto: monumentos
argueologicos, cultura viva y belleza natural

Pero esta combinacion por si sola no conducira al desarrollo del
sector y menos aun del pais.

— Debemos potenciar nuestra marca pais

— Desarrollar y mejorar al maximo nuestro potencial como destino
premium

— Ofrecer seguridad integral en todo el pais

— Superar problema de conectividad aerea y terrestre no solo con
un numero mayor de vuelos nacionales e internacionales sino
con una mejor calidad en la infraestructura de los aeropuertos y
las carreteras del pais.



CONCLUSIONES GENERALES



Conclusiones generales

Trabajemos en implementar y promocionar el TURISMO INTERNO
como un mercado potencial en eépocas de crisis.

Nuevos destinos turisticos: no solo Cusco. Desarrollar, potenciar y
promover nuevos destinos turisticos de una manera mas eficiente y
sostenible diversificando la oferta del pais (circuito norte y oriente).

Relanzar la Cuenta Satélite de Turismo, herramienta necesaria para
la toma de decisiones en el sector privado y gubernamental dentro
del sector.

Tenemos todo lo necesario para convertirnos en un destino para
eventos internacionales.
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